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PRINCIPIOS Y POLITICA DE CALIDAD

PRINCIPIOS ESTRATEGICOS Y POLITICA DE CALIDAD E
INOCUIDAD ALIMENTARIA

La actividad de SAT COSTA CALETA comenz6 en 1983, desde entonces hemos buscado
ofrecer un producto de maxima calidad, apostando por la innovacién y los controles de calidad y
aunando tradicién e innovacién técnica en todo el proceso desde el cultivo hasta el empaquetado,
con el fin de conseguir que ¢l proceso sea lo mas sostenible posible.

L.a misién de nuestra empresa es ofrecer una fruta de calidad excelente que cumpla todos los
requisitos de seguridad del producto, calidad y legalidad, utilizando los medios y las analogias
disponibles respetuosos con €l medio ambiente y aportando valor de forma continua tanto los
clientes como nuestros socios-agricultores.

Nuestra empresa lleva mas de 35 afios apostando por la canariedad, la innovacion y la tecnologia
y nos sentimos orgullosos de ser el productor lider en Europa, basandonos en principios de
responsabilidad ética y personal aplicable a todos nuestros procesos.

PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

- Nuestra organizacién toma como centro y foco de sus actividades al cliente O.P.P
Plataneros de Canarias, con €l que se mantiene un vinculo de exclusividad, y es nuestro
compromiso mejorar su grado de fidelidad y satisfacciéon cumpliendo y superando los
requisitos de calidad descrito en el documento, asegurando con ello la satisfaccion de los
clientes finales (consumidores).

- La organizacién se dirige por objetivos, ¢l logro de estos refuerza el liderazgo de los
mandos y directivos, por tanto, el proceso de fijacién de objetivos basados en esta politica
trata de ser participativo con el objeto de hacer un andlisis correcto ¢ involucrar a los
trabajadores en su logro. Estos objetivos estan siempre alineados con la responsabilidad
ética y personal, principal Pilar de SAT COSTA CALETA.

- La gran fuerza de la organizacion reside en el mejor aprovechamiento de las habilidades,
conocimiento y recursos que posee -cada uno de los trabajadores. Por lo tanto, los
responsables del drea fomentaran el trabajo en equipo, introduciendo una dindmica
participativa de los trabajadores con el fin de mejorar la eficiencia de la empresa.
Los procedimientos son un reflejo de cémo se organizan las tareas de trabajo, definiendo
funciones y responsabilidades.
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PRINCIPIOS Y POLITICA DE CALIDAD

- Cada puesto de trabajo realiza procesos en los que se afiade valor para el cliente. La

mejora de cada 1 de los procesos es responsabilidad de cada operario y ello se logra
cuando se incrementa el grado de fiabilidad (calidad), de seguridad y se reducen tiempos
y costes.
También se mejora un proceso cuando el trabajo resultante aporta mayor valor para el
cliente o para la organizacion. Las mejoras de los procesos son documentadas y evaluadas
a través de los andlisis de riesgo van en definidas para eliminarlos y reducirlos, asi como
por los objetivos de mejora en materia de calidad, seguridad alimentaria, sostenibilidad
de los procesos y responsabilidad frente a nuestros trabajadores.

- Elresultado de los objetivos se alcanza cuando cada uno cumple su cometido en
cada proceso. Por tanto, no podemos obviar que satisfacer a los clientes implica hacer
todos los procesos que componen el sistema que configura el producto y el servicio final
con mayor calidad y seguridad alimentaria posible.

Mejorar la capacidad competitiva de la empresa, implica simplificar y asegurar la calidad
de las actuaciones en cada proceso, teniendo en cuenta principio de sostenibilidad y
responsabilidad ambiental.

- Las actividades, procesos o sistemas que no se mejoran con el tiempo o que no son objeto
de modificacién implica o puede implicar que no se ha realizado un correcto analisis de
sus deficiencias. Por tanto, fijarnos objetivos de mejora continua para satisfacer a
nuestros clientes, implica mejora y modificacién real de alguno de nuestros procesos
actuales.

- Mejorar no es una voluntad, es objeto de una actitud de revision sistematica de los
resultados cuantitativos y cualitatives obtenidos, y de proceder a la busqueda de
nuevos sistemas y procesos que mejoren los indicadores y los objetivos de mejora de la
organizacion.

- Se debe integrar a los proveedores y clientes en los sistemas y sus procesos para
aportar beneficio mutuo. Con los proveedores facilitindoles datos periédicos de las
deficiencias que encontramos en sus suministros, ademds de notificar los nuevos
requerimientos y retos que nos plantean los clientes.

- Compromiso con el medio ambiente mediante una adecuada gestién de los residuos y
compromiso con el desarrollo sostenible aunando la proteccion del medio ambiente con
la rentabilidad y calidad de nuestra actividad productiva.

- Informar inmediatamente sobre las cuestiones que afecten a la seguridad de los
productos y actuar de forma ética en nuestras relaciones comerciales.
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La direccién de SAT N°1821 COSTA CALETA Revisa anualmente que dicha politica es
adecuada al propésito y contexto de la organizacion, asi como para verificar que sirve de
referencia para plantear los objetivos anuales de mejora continua de la eficacia de nuestro sistema.

Esta politica es comunicada internamente a nuestros trabajadores a través de los tablones de
anuncios y la intranet, asi como de las partes interesadas, incluyéndola en la pagina web.

Ampliacién de Ia misién

Nuestra meta es mantener a esta compafiia de forma competitiva en el tiempo para que pueda
garantizar la comercializaciéon de la fruta de los cosecheros y de sus nictos con un trabajo digno
y seguro para todos nuestros trabajadores y la maxima proteccién al medio ambiente.

Fdo.: BTTUAN CARLOS SANTIAGO CUBAS

Fecha: 19 de Mayo de 2026



